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Общее описание системы FaxVoiceMailServer и примерный порядок действий Пользователя при использовании сервиса рассылки факсимильных и голосовых сообщений с использованием FaxVoiceMailServer и FaxVoiceTerminal

Основным элементом программно-аппаратного комплекса FaxVoiceMailServer для рассылки факсимильных и голосовых сообщений является программное обеспечение, устанавливаемое на центральный компьютерный сервер с ОС Windows 2000/XP Professional или Windows 2003 Server. Для получения максимального результата по надежности работы системы - компьютерный сервер желательно использовать отдельный. В период тестовой эксплуатации в учреждении возможно использование имеющегося центрального сетевого сервера или сервера Баз данных.

Пользователь сервиса рассылки факсимильных и голосовых сообщений использует рабочее программное обеспечение – «FaxVoiceTerminal», установленное на его персональный компьютер с ОС Windows XP/2000.

Для рассылки факсимильных сообщений используется два варианта подготовки рассылаемого документа: 

· Бумажный документ отправляется с факсимильного аппарата на внутренний телефонный номер пользователя или учреждения на FaxVoiceMailServer, который принимается и преобразуется в необходимый цифровой формат, сохраняется на персональном FTP пользователя на FaxVoiceMailServer и отправляется на e-mail пользователя для контроля качества преобразованного электронного документа и использования его по назначению, в том числе в электронном документообороте. 

· исходный электронный документ, подготовленный в офисной среде Windows – Word, XL, PDF, текстовые документы, графические документы перед загрузкой для рассылки преобразуются во внутренний формат сервера с использованием виртуального факс-принтера (AlterFax) устанавливаемого в составе программного терминала.

Для рассылки голосовых сообщений и сопровождения факсимильных рассылок в виде приветствий используются голосовые файлы типа «.wav», записываемых в среде стандартного ПО из офисного пакета Windows.

Списки рассылки согласно инструкции готовятся в формате «.CSV» с указанием данных: 

· имени адресата - кому отправляется документ, 

· номер вызова, 

· комментарий по данному имени адресата для текущих замечаний по рассылке, 

· при необходимости длительность паузы до начала донабора (внутреннего номера на удаленной АТС) после соединения с номером абонента и сам номер донабора, 

· при необходимости длительность паузы до начала приветствия после соединения с номером абонента или набора номера донабора, 

· имя файла приветствия или голосового сообщения для данного номера или всего списка рассылки, 

· имя факс-файла для данного номера или всего списка рассылки, 

· количество удачных повторных попыток соединиться с данным номером при неудачной попытке передачи факса на данный номер, 

· количество циклов обзвона списка номеров,

Пользователь, имея индивидуальный пароль для входа в систему, регистрируется при открытии программного FaxVoiceTerminal, загружает через персональный FTP на FaxVoiceMailServer электронный файл «.fax» (преобразованный факсимильный документ для рассылки) или весь массив персональных факс-файлов, голосовой файл для общего приветствия или персональные голосовые файлы голосовых сообщений, загружает через диалоговое окно список рассылки или при использовании штатного списка рассылки вносит необходимые изменения и запускает процесс рассылки, устанавливая стартовый статус для списка рассылки и временные параметры начала и завершения рассылки. Это позволяет вечером назначить рассылку, например с 09-00 до 11-00 следующего дня и в 11-00 получить отчет по результатам рассылки. 

После завершения рассылки в рабочем окне программного FaxVoiceTerminal формируется отчет по результатам рассылки. При неудовлетворительном результате может быть запущена повторная процедура рассылки по ранее загруженным документам с учетом исключения удачных сессий передачи голосовых сообщений или факсимильных документов. Использование фильтра выборок и исключений позволяет оперативно корректировать стартовый статус для повторной рассылки или формировать список неудачных отправок для сохранения и индивидуальной работы по этому списку. В ходе рассылки можно в любой момент получить информацию по текущему состоянию рассылки.

При завершении рассылки может быть получен файл-отчет в исходном формате «.csv» легко преобразуемом в «.XLS» с указанием исходных данных списка рассылки и итоговых результатов по всем циклам запросов на передачу факсимильного документа или голосового файла. Используя этот файл-отчет, Пользователь может произвести попытки отправки документа или голосового сообщения в ручном традиционном режиме с акустическим контролем соединения используя стандартное телефонное оборудование или специализированные программы, например AlterPhone.

На FaxVoiceMailServer – в его базе данных, формируется так же массив отчетов (CDR- Call Detail Record), который имеет все подробные данные по проведенным попыткам соединений для проверки качества услуги и статистики потребления услуг местной, внутризоновой и междугородней телефонной связи. Администратор FaxVoiceMailServer имеет программный CDR-терминал для доступа к этой базе данных.

Для работы Пользователя с программой FaxVoiceTerminal используется режим авторизации на FaxVoiceMailServer по логин-паролю. При этом для идентификации звонков Пользователя при его авторизации присваивается внутренний номер (АОН) назначаемый Администратором системы и не доступный для исправления конечным Пользователем. Все звонки с FaxVoiceMailServer в сторону телефонной сети связи будут иметь корректный АОН обеспечивающий учет услуг связи и соблюдение правил транслирования номера - источника вызова. Параметры настройки кода доступа Пользователя включают ограничение по одновременному количеству исходящих запросов на соединение. При настройке доступа для Пользователя может быть выделен один или несколько кодов доступа для удобства организации постоянных рассылок по разным спискам. При последнем варианте на рабочем РС пользователя формируется несколько инсталляций программы FaxVoiceTerminal с разными кодами авторизации Пользователя. Это позволяет не менять при каждой рассылке списки, а только вносить изменения по времени (начала/завершения) рассылки не меняя даже имен отправляемых «.fax» или «.wav» файлов. Достаточно их заменить на персональном FTP на FaxVoiceMailServer и комплекс будет готов для очередной оперативной рассылки. Это особенно удобно при больших списках рассылок факсимильных сообщений с учетом наличия большого кол-ва проблемных номеров дозвона с плохими линиями связи или некорректно работающем факсимильном оборудовании получателей факсимильной рассылки. Пользователь может вести рассылки, параллельно разбив общий список на две – три части: 

· номера с высокой степенью вероятности приема факсимильных сообщений, 

· проблемные номера – с неустойчивым приемом факсимильных сообщений, 

· временно не работающие номера или не обслуживаемые в автоматическом режиме номера, требующие ручного режима отправки с использованием стандартного телефонного оборудования или специализированных программ (AlterPhone, VentaFax).

Используя такой подход, службы срочных оповещений учреждений могут автоматизировать рутинный труд своих работников при факсимильных рассылках уведомлений. 

Так же необходимо в обязательном порядке следить за изменениями в телефонных номерах в списках рассылок в плане достоверности данных. В противном случае возможно генерирования паразитной нагрузки на сеть телефонной связи и неоднократные звонки на телефоны абонентов, не имеющих отношения к рассылаемым сообщениям. Контроль достоверности номеров из списка рассылки с отрицательным результатом необходимо проводить сразу по итогам рассылки. Контроль ведется в ручном режиме через тестовые звонки с телефонного факсимильного аппарата для определения алгоритма работы принимающего факсимильного аппарата или проверки работоспособности линии связи до данного номера. 

Для максимального результата при проведении факсимильных рассылок с использованием программно-аппаратного комплекса FaxVoiceMailServer необходимо в период подготовки списков рассылки учесть особенности каждого номера факсимильного аппарата в списке с учетом возможных номеров донабора, использования ручного приема факсимильных сообщений на принимающей стороне. Особое внимание необходимо в частных случаях использования искусственных программируемых продолжительных пауз после соединения с факсимильным оборудованием (сопровождаемых иногда длинными гудками (КПВ -контроль посылки вызова)) используемых в работе телефонного оборудования на принимающей стороне с целью борьбы с факс-спамом. FaxVoiceMailServer при правильной настройке позволяет получить 100% результат при правильной настройке даже в таких сложных случаях с 20-120 секундными задержками старта автоответчика и факсимильного режима после ответа на входящий вызов. 

Подтверждением по доставке голосового сообщения является факт установки соединения и его продолжительности в пределах длительности воспроизведения голосового файла. 

При рассылке факсимильного сообщения стандартом протокола установлен режим передачи специального ответа от принимающей стороны о получении информации в полном объеме. Это подтверждение выдается на основании сравнения контрольных сумм объема данных на обеих сторонах после завершения передачи каждого листа в документе. При оправке документа на нескольких листах FaxVoiceMailServer фиксирует кол-во переданных листов и получение подтверждения о корректном полном приеме каждого листа документа. С целью контроля за реальным процессом соединения и прохождением факсимильной передачи, в FaxVoiceMailServer фиксируется не только время соединения, но и фактическое время работы оборудования в режиме факсимильного обмена. В связи с недостатками аналоговых телефонных линий связи и возможными нарушениями в передаче данных принимающая сторона может не дать подтверждения о корректности принятого документа. Пользователь, имея информацию по продолжительности факсимильной сессии, может сам определить, что если факсимильная сессия имела стандартную длительность на уровне 30-45 секунд и более, то очень высока вероятность корректного прохождения документа на 1 листе и он может поставить сам отметку об отправке документа с отметкой в примечании о необходимости проверки доставки документа. Если такая ситуация повторяется и фактический результат положительный - отметка в примечании позволяет пользователю имея реальную длительность факсимильной сессии быстро принимать решение о положительном результате отправки без перепроверки. 

FaxVoiceMailServer имеет дополнительную функцию дублирования отправки листа документа без разрыва телефонного соединения при возникновении ошибок в приеме данных на принимающей стороне. В этом случае удаленная сторона может получить два экземпляра документа на 1 листе или дубликат одной из страниц документа. В отчете при существенно большей длительности факсимильной сессии может стоять отметка о передаче требуемого кол-ва листов или фактически принятого FaxVoiceMailServer-ом отчета по кол-ву корректно принятых листов на удаленной стороне.

С целью предотвращения высоковероятных ошибок при передаче данных на высоких скоростях и часто встречающихся разрывах соединения при попытке согласования понижения скорости прием-передачи, в FaxVoiceMailServer применяется искусственное ограничение максимальной скорости в 9600 кБит/сек. Это позволяет существенно увеличить стабильность соединений между FaxVoiceMailServer и аналоговым факсимильным оборудованием на первом уровне теста (согласования скорости передачи). При передаче документов это позволяет избежать возникновения большого процента ошибок при передаче на высоких скоростях на фоне возникающих колебаний уровня шумов в аналоговых линиях. 

Общая структурная схема связи при организации запуска программно-аппаратного комплекса FaxVoiceMailServer и телефонного сервера для селекторных совещаний AlterCallSystem в Министерстве здравоохранения Московской области. 
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